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Als Apothekeninhaberin der St. Michael Apotheke in Limburg befand ich mich im 
Umstrukturierungsprozess sämtlicher betriebsrelevanter Versicherungen für mein Geschäft. Einer 
Anzeige von ERGO folgend kontaktierte ich Herrn Kai Fischer. Ich erreichte ihn sofort!, (kein 

atischer Anrufbeantworter, keine Warteschleife, kein anonymer call-center), schilderte ihm 
iein Anliegen, und wir vereinbarten einen Termin vor Ort bei mir in der Apotheke. 

s ist nicht übertrieben, wenn ich sage, daß mir nichts so Freude bereitet hat, wie die Termine mit 
errn Fischer und die Entwicklung eines für die St. Michael Apotheke maßgeschneidertes 

Versicherungskonzept. 

Hochmotiviert, effizient arbeitend, kompetent und über das Maß hinaus interessiert und engagiert 
entwickelte Herr Fischer für die anstehenden Probleme im Bereich Apotheke Lösungsansätze. Nach 
jeder Sitzung erhielt ich umgehend eine Zusammenfassung des Sachstands. Seiner hohen Empathie 
st es zu verdanken, daß sich Herr Fischer authentisch und ehrlich mit den Problemen des 

nderbetriebs „lnhabergeführte-Apotheke" auseinandersetzt. Mit seiner enormen Erfahrung und 
einem profunden Wissen, das er kundenorientiert einsetzt, konnten stets optimale Lösungen zur 
bsicherung verschiedenster Risiken gefunden werden. 

Die inhabergeführte Apotheke ist ein Kleinst-Unternehmen in einem Spannungsfeld mit extrem 
-hohen Risiken, von denen viele existentielle Auswirkungen auf den Inhaber haben können. Staatliche
�nd gesundheitspolitische Reglementierungen, bürokratische Willkür durch Krankenkassen

, .... , (Rabattverträge und ihre Auswüchse an Retaxationen), Datenschutzbestimmungen, E- Health und 
. � .... ie Digitalisierung, daneben personalpolitische Aspekte, wie Umsetzung des Arbeitsschutzes etc. sind 

massive Herausforderungen für eine Apotheke. Diese Risiken könnten für den Apotheker als 
Einzelkaufmann schnell zur Existenzbedrohung werden. Dies kann nur durch ein wohlüberlegtes 
Versicherungskonzept abgewendet werden. Hier ist die Zusammenarbeit mit einem Experten 
unverzichtbar. 
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